
บทที ่๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  โดยการ

ถ่ายทอดความรู้การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลง  ความกา้วหนา้

ทางวชิาการ  สร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้มในสังคมการเรียนรู้จะเป็นปัจจยั

เก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้ต่อเน่ืองตลอดชีวติ  และการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้

เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมใน

การดาํรงชีวติ  สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  อนัเป็นความมุ่งหมายของการศึกษา  ท่ี

กล่าวไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศกัราช  ๒๕๔๒ 0

Ò ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  บุญเชิด  

ภิญโญอนนัตพงษ์  กล่าววา่การศึกษาในฐานะท่ีเป็นกระบวนการในการพฒันามนุษยใ์หฉ้ลาดและ

สมบูรณ์ยิง่ข้ึนจึงควรมีการปรับปรุงใหเ้อ้ือและส่งเสริมต่อเด็ก  ใหส้ามารถเรียนรู้ไดต้ามศกัยภาพ

ของเด็กแต่ละบุคคลใหม้ากท่ีสุด  เพื่อใหมี้ผลการเรียนรู้กา้วหนา้ไปอยา่งยอดเยีย่ม และกา้วหนา้ไปบน

เส้นทางท่ีคาดหวงัไว ้ 

การพฒันาการทางดา้นร่างกาย  จิตใจ  สังคม  สติปัญญา  และการปลูกจิตสาํนึก           

เป็นกระบวนการท่ีมีรากฐานเร่ิมจากการท่ีบุคคลไดรั้บการศึกษาอบรมเล้ียงดูและขดัเกลาในระยะ

ปฐมวยั สอดคลอ้งกบั  ภรณี คุรุรัตนะ 1

Ó  ไดก้ล่าวไวว้า่ เด็กปฐมวยัเป็นวยัท่ีสาํคญัท่ีสุดในการพฒันา

บุคคล เพราะทั้งร่างกาย  จิตใจ สมอง และนิสัยของบุคคลจะสร้างและหล่อหลอมไดดี้ในเด็กวยัน้ี  

เด็กปฐมวยัมีธรรมชาติ  และลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปจากวยัอ่ืนๆ  หากผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถสร้าง

แบบแผนทางพฤติกรรมและเจตคติท่ีดีใหแ้ก่เด็กปฐมวยัได ้เด็กปฐมวยัก็จะสามารถเจริญเติบโตและ

มีชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

ธรรมชาติ  และลกัษณะเฉพาะของเด็กปฐมวยั  เพื่อจะไดส่้งเสริมและสนบัสนุนใหเ้ด็กมีพฒันาการ

ไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งอนัจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อตวัเด็กเอง สังคม และประเทศชาติต่อไป 

                                                           
Òสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  การพฒันาเดก็ปฐมวยัตามแนวพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัแห่งชาติเพ่ือการศึกษาปฐมวยั, ๒๕๔๓), หนา้ ๓-๕. 
Óภรณี คุรุรัตนะ,“เด็กปฐมวยัในท่ามกลางกระแสความเปล่ียนแปลง ”,วารสารการศึกษาปฐมวยั  ๑ 

(สิงหาคม ๒๕๔๐), (กรุงเทพมหานคร : ๒๕๔๐), หนา้ ๔๔. 
 



๒ 
 

ธรรมชาติ  และลกัษณะเฉพาะของเด็กปฐมวยั  เพื่อจะไดส่้งเสริมและสนบัสนุนใหเ้ด็กมีพฒันาการ

ไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งอนัจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อตวัเด็กเอง สังคม และประเทศชาติต่อไป 

เยาวพา เดชะคุปต์2

Ô  ไดใ้หท้ศันะไวว้า่ เด็กเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิง่  เป็นความคาดหวงั

ของครอบครัว  เป็นผูสื้บทอดมรดกทางวฒันธรรมและความเป็นมนุษยชาติ  เป็นพลงัสาํคญัในการ

พฒันาประเทศ  อนาคตของประเทศชาติ   จึงข้ึนอยูก่บัคุณภาพของเด็ก  เด็กท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งทาง

ร่างกาย  จิตใจ และมีพฒันาการในทุกๆ  ดา้นท่ีเหมาะสมกบัวยั  ไม่วา่จะเป็นพฒันาการทางดา้น

ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคมและจริยธรรม  จะเป็นผูท่ี้สามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี

ความสุข และเป็นประโยชน์ต่อสังคมประเทศชาติ ในการอบรมเล้ียงดู และส่งเสริมการพฒันาในดา้นต่างๆ

เป็นหนา้ท่ีของพอ่แม่ ครูบาอาจารย์ และทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง  เด็กอายุ ๓ - ๖ ปี ถือวา่เป็นวยัท่ีสาํคญัของ

ชีวติ เพราะเป็นวยัท่ีมีพฒันาการและการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  ทั้งทางร่างกาย  สังคม อารมณ์ 

จิตใจ  และสติปัญญา  ทาํใหเ้ด็กวยัน้ีซ่ึงเป็นวยัท่ีมีความสาํคญัในการวางพื้นฐานดา้นการเรียนรู้  

อุปนิสัยใจคอ ตลอดจนสุขภาพ โรงเรียนอนุบาลจึงเขา้มามีบทบาทในการจดัการศึกษาเบ้ืองตน้โดย

มุ่งเตรียมความพร้อมและวางพื้นฐาน ดา้นการศึกษาในลาํดบัต่อไป 

 ๑. ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาการเตรียมความพร้อมของเด็กปฐมวยั              

ในรูปแบบท่ีหลากหลาย  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใหค้วามรู้แก่พอ่แม่  ผูป้กครองรวมทั้งผูท่ี้เตรียมตวั

เป็นพอ่แม่ 

 ๒. ส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาปฐมวยัใหมี้คุณภาพ  ครอบคลุมเป้าหมายเพื่อ

พฒันารากฐานพฒันาการของทุกชีวติอยา่งเหมาะสม 

 ๓. จดับริการการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งท่ีเป็นการศึกษาในระบบ  นอกระบบ  และ

ตามอธัยาศยั  เพื่อใหบุ้คคลสามารถเขา้ถึงบริการทางการศึกษาท่ีหลากหลายเพื่อการเรียนรู้และ

พฒันาตนเองไดต้ามความตอ้งการ และความสนใจอยา่งต่อเน่ือง 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดก้ล่าวถึง  ความผดิพลาดของการจดั

การศึกษาระดบัปฐมวยัไวว้า่  ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเด็กวยัน้ีไม่วา่จะเป็นผูป้กครองหรือครูยงัมี

ความเขา้ใจวา่ หากสอนหนงัสือหรือเน้ือหาวชิาการแก่เด็กตั้งแต่ยงัเล็กจะช่วยใหเ้รียนดีในเวลาต่อมา

ประการหน่ึง อีกประการหน่ึงคือมุ่งพฒันาเด็ก สาํหรับสภาพการณ์ปัจจุบนั แต่ตามสภาพจริงเด็ก  จะ

เติบโตไปสู่สังคมอนาคต  การเตรียมเด็กวยัน้ีจึงควรใหเ้ด็กพร้อมท่ีจะเผชิญกบัสภาพการณ์ใน

                                                           
Ôเยาวพา เดชะคุปต,์ การศึกษาปฐมวยั, (กรุงเทพมหานคร : เอพี กราฟฟิกส์ ดีไซน,์ ๒๕๔๒),  หนา้  ๑๒. 



๓ 
 

อนาคต  การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยันั้น  แทจ้ริงแลว้ควรจดัการศึกษาตามความตอ้งการและ

ธรรมชาติของเด็ก เด็กจะสนุกสนานและพฒันาตามเป้าหมายของการจดัการศึกษา3

Õ 

จากสภาพปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัจะตอ้ง

มีการดาํเนินงานอยา่งมีทิศทางตามเป้าหมาย  สอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ แผนพฒันา

การศึกษาตามนโยบายของรัฐ  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  หลกัสูตรการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา  โดยเนน้การใหบ้ริการทางวชิาการ และการใหบ้ริการทุกๆ ดา้น เพื่อใหเ้กิดความสะดวก              

แก่ผูป้กครองและประชาชนท่ีมาติดต่องานในโรงเรียน 

โรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีใกลชิ้ดกบัผูป้กครองและประชาชนมากท่ีสุด  ฉะนั้นการ

ใหบ้ริการ  การอาํนวยความสะดวกต่อผูป้กครองเด็กและประชาชนใหม้ากข้ึน การท่ีทางผูบ้ริหาร 

ครู และบุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูป้กครอง ประชาชนผูรั้บบริการ       

ก็จะไดป้ระโยชน์  และมีส่วนผลกัดนัใหโ้รงเรียนนาํนโยบายสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรมไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  การประเมินคุณภาพการใหบ้ริการจึงเป็นการตรวจสอบวา่ท่ีผา่นมาการ

บริการท่ีดาํเนินการในปัจจุบนัประชาชนไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยแค่ไหน และการใหบ้ริการ          

มีมาตรฐานระดบัใด  มีปัจจยัหรือปัญหาอุปสรรคใ์ดท่ีทาํใหก้ารใหบ้ริการไม่มีประสิทธิภาพ 

การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อท่ีจะไดน้าํเอาขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ขใหบ้รรลุเป้าหมายยิง่ข้ึน        

ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหารและครู บุคลากร                

ในโรงเรียนใหเ้กิดความประทบัใจกบัผูท่ี้มาติดต่องานในโรงเรียนดงักล่าวน้ี 

๑.๒ วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

๑.๒.๑ เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหาร

และครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  

เขต ๑ 

๑.๒.๒ เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหาร

และครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์โดยจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

๑.๒.๓  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหารและครู 

โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ 

 

                                                           
Õคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , คู่มอืการอบรมเลีย้งดูเดก็ระดบัก่อนประถมศึกษา , 

(กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๑), หนา้ ๑๑. 



๔ 
 

๑.๓ ขอบเขตการวจิยั 

การวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหารและครู 

โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑   

ไดแ้บ่งขอบเขตไวด้งัน้ี 

๑.๓.๑ ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสาร หนงัสือ  ตาํรา  วารสาร  เอกสารต่างๆ ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์ สารสนเทศอ่ืนๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยศึกษาเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

โดยศึกษา ๔ ดา้น คือ   

 ๑. การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร และสารสนเทศแก่ผูป้กครองนกัเรียน    

 ๒. การใหบ้ริการดา้นจดักิจกรรมการเรียนรู้   

 ๓.  การใหบ้ริการดา้นส่ือการเรียนรู้  

 ๔.  การใหบ้ริการดา้นอ่ืนๆ ของผูบ้ริหารและครู 

๑.๓.๒  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  ไดแ้ก่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมารับบริการจากโรงเรียน

อนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ จาํนวน  ๑,๒๐๐ คน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน ๓๕๐ คน 

๑.๓.๓   ขอบเขตด้านสถานที ่  

สถานท่ีท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑  

๑.๓.๔   ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการศึกษาคน้ควา้ และวจิยัประมาณ ๘ เดือน  

โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๕๓ ถึงเดือน  พฤศจิกายน  ๒๕๕๓ 

๑.๔ ปัญหาทีต้่องการทราบ 

๑.๔.๑ ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหารและครู 

โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑  

เป็นอยา่งไร 

๑.๔.๒ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหารและครู โรงเรียน

อนุบาลพระสมุทรเจดีย ์โดยจาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นอยา่งไร 

๑.๔.๓  ขอ้เสนอแนะของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหารและครู โรงเรียน

อนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑ เป็นอยา่งไร 
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๑.๕ สมมตฐิานการวจิยั 

๑.๕.๑ ผูป้กครองมีเพศต่างกนั  ท่ีมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหารและ

ครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต ๑ 

จงัหวดัสมุทรปราการ  แตกต่างกนั 

๑.๕.๒  ผูป้กครองระดบัการศึกษาต่างกนั ท่ีมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ

ผูบ้ริหารและครู โรง เรียนอนุบาล พระสมุทรเจดีย ์ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการ  เขต ๑ จงัหวดัสมุทรปราการ  แตกต่างกนั 

๑.๕.๓  ผูป้กครองอาชีพต่างกนั  ท่ีมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหารและ

ครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต ๑ 

จงัหวดัสมุทรปราการ  แตกต่างกนั 

๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิยั 

ผู้บริหาร  หมายถึง ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวย  หวัหนา้หมวด โรงเรียนอนุบาล          

พระสมุทรเจดีย ์ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต ๑ จงัหวดัสมุทรปราการ   

ครู  หมายถึง ผูอ้บรมสั่งสอน โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์

ผู้ปกครอง  หมายถึงบิดามารดา  หรือผูท่ี้นกัเรียนอยูร่่วมดว้ย  ถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย 

และส่งบุตรหลานไดเ้รียนหนงัสือ ในโรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์ จงัหวดัสมุทรปราการ 

ความพงึพอใจของผู้ปกครอง  หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี  หรือเจตคติท่ีดีในทางบวกของ

ผูป้กครอง ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหารและครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังาน  เขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต ๑ 

ความพงึพอใจในการให้บริการ  หมายถึง  การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการศึกษา 

การจดักิจกรรม การใชส่ื้อการเรียนการสอน คอยอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูป้กครอง ใหเ้กิดความ

ประทบัใจต่อการใหบ้ริการของโรงเรียน 

การบริการด้านข้อมูลข่าวสาร  หมายถึง การใหบ้ริการดา้นสารสนเทศ ขอ้มูลข่าวสาร

ของโรงเรียนท่ีใหบ้ริการแก่ผูป้กครอง ไดรั้บทราบข่าวท่ีทางโรงเรียนจดัข้ึน เช่นกิจกรรม            

การประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน เป็นตน้ 

การให้บริการด้านการเรียนการสอน หมายถึง การจดัการเรียนการสอน การจดักิจกรรม

การเรียนการสอน ความพร้อมของอุปกรณ์ทางการศึกษาของโรงเรียน 
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การให้บริการด้านส่ือ  หมายถึง ความพร้อมการใชส่ื้อการเรียนการสอน ดา้นเทคนิค  

การใชส่ื้อการสร้างส่ือดา้นต่างๆ เพื่อประกอบการสอน 

การให้บริการต่อผู้มาติดต่องานในโรงเรียน หมายถึง ครูคอยใหบ้ริการดว้ยความมีนํ้าใจ 

เอ้ือเฟ้ือต่อผูม้าติดต่อ บริการดว้ยรอยยิม้ เอาใจใส่ผูม้าติดต่อ คอยแนะนาํ และใหเ้กียรติทุกคนเสมอ

ภาคในการใหบ้ริการ  

๑.๗ ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

๑.๗.๑ ไดท้ราบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหารและ

ครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑  

๑.๗.๒ ไดท้ราบการเปรียบเทียบขอ้มูล ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการ

ของผูบ้ริหารและครู โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์โดยจาํแนกตาม ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม  

๑.๗.๓  ไดท้ราบ ขอ้เสนอแนะของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการของผูบ้ริหารและครู 

โรงเรียนอนุบาลพระสมุทรเจดีย ์สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต ๑  

 


